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1 [bookmark: _Toc479866080][bookmark: _Toc38983245][bookmark: _Toc11718][bookmark: _Toc249938081][bookmark: _Toc274583423]概述
1.1 [bookmark: _Toc401845341][bookmark: _Toc401760347][bookmark: _Toc479866081][bookmark: _Toc38983246][bookmark: _Toc13030][bookmark: _Toc38983249]编写目的
本手册旨在帮助申请者解答申请中所遇到的问题。
1.2 [bookmark: _Toc401760348][bookmark: _Toc401845342][bookmark: _Toc401328270][bookmark: _Toc38983247][bookmark: _Toc479866082][bookmark: _Toc8592]适用范围
申请人。
2 [bookmark: _Toc1569]常见问题

1. 发现登录系统以后没有操作权限怎么办？
答：登录法人账号进行授权申请，申请通过可正常访问系统。
注：经办人账号无法提交授权申请。
2. 申请用途填写哪些内容？
答：填写需要办理的业余和原因。
3. 切换企业列表中无需要的企业？
答：需要进行企业信息的添加。
4. 是否主企业有什么区别？
答：多个企业经办人，选择主企业，办理对应企业业务。
5. 一个企业是否可以有多个经办人？
答：可以，目前经办人无上限。
6. [bookmark: _GoBack]自然人成为经办人后是否可以直接办理业务，不再需要企业账号同意？
答：可以办理业务。
7. 法人账号是否可以办理业务？
答：可以。
8. 多次输入错误密码后用户锁定，如何处理？
答：用户登录密码累计输错5次后用户会锁定，10分钟后自动解锁。
9. 修改密码后多长时间生效？
答：即时生效。
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